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Upskill 

 ปจจุบันคำที่เรามักจะไดยินบอยๆ ในชวงสถานการณนี้

คือคำวา Upskill, Reskill และ New skill ซึ่งเปนสิ่งท่ีหลายองคกร

ใหความสำคัญ โดยเฉพาะพนักงานที่ตองพรอมท่ีจะพัฒนาทักษะ

เดิมท่ีมีอยู ควบคูไปกับการเรียนรูส่ิงใหม วันนี้ HR news จะพามา

ดูคำจำกัดความของ 3 คำนี้กัน…

Upskill, Reskill, New skill
เมื่อโลก “เปลี่ยน” 
คนและองคกรตอง “ปรับ”

 Upskill คือการพัฒนาทักษะเดิมที่มีอยูใหแข็งแกรงมาก

ขึ้นจากฐานความรูที่เกี่ยวของหรือองคความรูที่ใหมกวาในสาย

อาชีพเดิม เพื่อใหงานที่ทำอยูมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน 

นักบัญชี เรียนรูเครื่องมือหรือเทคโนโลยีใหม ๆ ทางดานการ

เงิน ทำใหพัฒนาระบบการเรียกดูขอมูลทางการเงินออนไลน

แบบ Real – Time ได

 Reskill คือการพัฒนาทักษะใหมที่ไมเกี่ยวกับสายอาชีพ

เดิมเลย เพื่อใหสามารถทำงานหรือรับบทบาทใหมในองคกร 

ตลอดจนพัฒนาทักษะที่เปนที่ตองการของตลาดแรงงานในโลก

อนาคต เชน นักบัญชี เรียนรูทักษะการวิเคราะหขอมูล Big 

Data เพื่อเปลี่ยนสายงานใหมเปนนักวิทยาศาสตรขอมูล 

(Data Scientist) 

Reskill 

 New skill คือการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ในดานที่ไมเคยรู 

เกิดเปนทักษะใหม ๆ ที่จำเปน เชน การทำงานรวมกับ AI 

หรือทักษะ Digital Skill ซึ่งเปนสิ่งใหมที่เราไมเคยเรียนรูมา

กอน รวมถึงการทำงานรวมกับเทคโนโลยีใหม ๆ ในดานตาง ๆ

 ก็ทำใหเกิดการเรียนรูที่เปน New skill ได

New skill
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Upskill, Reskill, New skill
เมื่อโลก “เปลี่ยน” 
คนและองคกรตอง “ปรับ”

จำงาย ๆ วา Upskill พัฒนาทักษะเดิม Reskill เพิ่มเติมทักษะใหม 
New skill เรียนรูสิ่งใหมในทักษะจำเปน 

 สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum – 

WEF) ไดคาดการณวาในป 2025 สัดสวนการทำงานของ

แรงงานคนจะลดลงถึง 53% และสัดสวนการทำงานของ

เครื่องจักรจะเพิ่มมาอยูที่ 47% และการมีสัดสวนที่เพิ่มขึ้น

อีกในอนาคต

 หากหุนยนตเขามาทำงานแทนแรงงานมนุษย ความ

ตองการในตลาดแรงงานโลกก็จะเปลี่ยน เมื่อทักษะเดิม ๆ ที่

มีอยูของพนักงานในองคกรไมเพียงพอตอความเปลี่ยนแปลง 

การ Upskill, Reskill และ New skill จึงเปนความจำเปนตอ

องคกรและตัวพนักงานเอง

 อีก 4 ปหลังจากนี้ โลกของการทำงานจะขีดเสนแบงระหวางงานของคนและหุนยนตอยางชัดเจน งานอะไรที่

หุนยนตทำแทนได มนุษยก็ไมจำเปนตองทำอีกตอไป ดังนั้น หากแรงงานไมมีทักษะใหม ๆ ที่จำเปนตอโลกการทำงาน

ในอนาคตก็จะหมดความสำคัญลงไป

 เมื่อโลกกำลังเขาสูยุคอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเปนยุคแหงดิจิทัลและนวัตกรรม เทคโนโลยีหลักที่จะเขามามี

บทบาท อาทิ การเขาถึงขอมูลขนาดมหาศาล (Big Data) ปญญาประดิษฐ (AI) อุปกรณเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

(Internet of Things - IoT) จักรกลเรียนรู (Machine Learning – ML) เปนตน ความเจริญเติบโตทางดาน

เทคโนโลยีที่รวดเร็วอยางกาวกระโดด รวมถึงการระบาดของโรค Covid-19 เปนตัวเรงสำคัญที่ทำใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทำใหทุกองคกรเผชิญกับสภาวะความไมแนนอนและถูกทาทายอยางมาก 

 ในยุค Disruption นี้ ความรูดั้งเดิมหรือความถนัดเกา ๆ 

อาจไมสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว

ได ดังนั้น เพื่อความอยูรอดของทั้งตัวพนักงานเองและองคกร

จำเปนตองใหความสำคัญกับรูปแบบการเรียนรูตลอดชีวิต (Life-

long Learning) ซึ่ง World Economic Forum ไดมีการจัดอันดับ

ทักษะที่โลกตองการในป 2025 โดยสามารถแบงออกเปน 4 หมวด

ใหญ ๆ ไดแก ทักษะการแกไขปญหา (Problem-Solving) ทักษะ

การบริหารจัดการตัวเอง (Self-Management) ทักษะการทำงาน

รวมกับผูอ่ืน (Working with People) และ ทักษะดานเทคโนโลยี 

(Technology Use and Development) ซ่ึงทักษะเหลาน้ีเปนทักษะ

ท่ีสามารถฝกได 

ทำไมถึงตองเพ่ิมทักษะ ?

ทักษะใหม ๆ อะไรบางท่ีจะทำใหอยูรอด
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ที่มาขอมูล :  https://www.salika.co/wp-content/uploads/2021/01/10-skill6.jpg

  https://www.futurecareerfit.net/site/?p=665
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 แนนอนวา การ Upskill, Reskill, New skill จำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุก ๆ คนในองคกร ทั้งผูบริหาร 

หนวยงาน HRD รวมถึงพนักงานทุกระดับ ซึ่งเปนเรื่องที่ตองใหความสำคัญเปนอยางมาก การที่คนในองคกรมีทักษะที่สูง

และทันตอการเปลี่ยนแปลง ยอมนำพาองคกรบรรลุเปาหมายไดอยางรวดเร็ว สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ตลอดจนทำใหองคกรมีความเจริญเติบโตไดอยางยั่งยืน โดยอาศัยการมีสวนรวม ดังนี้

กปน. มีแผนอยางไรในอนาคต ?

    ผูบริหาร ตองตระหนักถึงการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกที่สงผลตอธุรกิจ เพื่อมากำหนดเปนนโยบายองคกรใน

การกำหนดทิศทางในการดำเนินงาน รวมทั้งเปนผูมีบทบาท

สำคัญในการผลักดันใหมีนโยบายที่สนับสนุนใหเกิดสังคมแหง

การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ในองคกร รวมถึง

การเปนผูนำในการสื่อสาร สรางแรงจูงใจ และสรางสภาพ

แวดลอมในการพัฒนาตนเองใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร

    พนักงานทุกระดับ ตองมีทัศนคติเชิงบวก ปรับตัวเร็ว 
ประเมินจุดเดนจุดดอยของตัวเองวายังขาดทักษะใด ยิ่งในชวง

ที่การแขงขันทางธุรกิจสูง การแขงขันในตลาดแรงงานก็สูง

ดวยเชนกัน ฉะนั้นตองพัฒนาตัวเองอยูเสมอ และไมหยุดที่จะ

เรียนรู...

    หนวยงาน HRD ถือวาเปนหนวยงานหลักในการ
ออกแบบโปรแกรมการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงาน

แตละคนใหตรงกับความตองการขององคกร โดยตองรูวา

กลยุทธ (Strategy) หรือภาพใหญขององคกรวามีเปาหมาย

ทางธุรกิจ (Business Objective) อยางไรแลวนำมาวิเคราะห

วาการท่ีจะทำใหองคกรไปถึงเปาหมายท่ีต้ังไวน้ัน พนักงานใน

องคกรจำเปนตองมีทักษะใด โดยตองวิเคราะหวาทักษะของ

พนักงานที่มีอยูในปจจุบันมีชองวาง (Gap) กับเปาหมาย

องคกรอยูมากนอยแคไหน ถาตองการจะเพ่ิมทักษะคนใน

องคกรท่ีมีอยูจะมีวิธีการอยางไร ในการปดชองวาง (Gap) 

ความตางน้ัน โดยท่ีผานมาและตอเน่ืองมายังปงบประมาณ 

2565 ฝพบ. ไดมีแผนการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู 

ความสามารถใหพนักงานอยูเสมอ เชน หลักสูตรการพัฒนา

พนักงาน เพ่ือเล่ือนระดับ ซ่ึงจะประกอบดวยหลากหลายวิชา

ท่ีเปนการ Upskill และ Reskill ใหกับพนักงานเพ่ือเตรียม

ความพรอมในการเติบโตในสายอาชีพของตน 

    นอกจากน้ีเพ่ือตอบสนองกับนโยบาย Digital MWA ทาง 

ฝพบ. ก็มีการจัดอบรม Business Intelligence Analyst 

Bootcamp ไดจัดตอเน่ืองมาในปน้ีก็เปนรุนท่ี 4 แลว โดยเปน

หลักสูตรท่ีใหความรูเก่ียวกับ Big Data ซ่ึงเปนเทรนดความรู

ท่ีโลกกำลังสนใจ โดยมีเปาหมายใหพนักงาน กปน. มีความรู

เทาทันและสามารถนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

อันเปนสวนหน่ึง ท่ีจะชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ใหกับ กปน.

 

ที่มาขอมูล : https://th.jobsdb.com/th-th/articles/upskill-reskill-คือ-ทางรอด/

              https://www.dmit.co.th/th/gsuite-updates-th/why-need-upskill-rekskill/

              https://www.idp.com/thailand/blog/general/upskill-reskill/ 
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