
รายงานความก้าวหน้าการดําเนินงาน 

ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ปี 2565



คณะทํางานศูนย์ราชการสะดวก กปน.

คําสั่ง กปน. ที่ 9/2565

แต่งตั้งคณะทํางานศูนย์ราชการสะดวก
(Government Easy Contact Center : GECC)



การประชุมคณะทํางานศูนย์ราชการสะดวก วันที่ 12 ม.ค.65 

เรื่องที่พิจารณา

- การพิจารณากรอบแนวทางและงบประมาณ
• สาขาที่ส่งขอรับรองในปี 2565 สรุปรายการส่งให้ ประธานฯ ภายในวันที่ 21 ม.ค.65 เพื่อเสนอเรื่องให้ 

รวก.(กต) พิจารณาสั่งการให้ กปง. ดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

• สาขาที่ส่งขอรับรองในปี 2566 ให้เสนอเรื่องเข้าที่ประชุมคณะทํางานครั้งถัดไป

- การพิจารณาวงเงินงบประมาณเร่งด่วน
กําหนดกรอบการพิจารณาจาก ความคุ้มค่าและเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด และสามารถปรับปรุงแล้วเสร็จ

ก่อนคณะกรรมการเข้าตรวจประเมิน

- การเตรียมจัดทําใบสมัครในปี 2565 สําหรับสาขานําร่อง
สาขาที่ต้องส่งขอรับรองในปี 2565 จํานวน 6 สาขา 5 ศูนย์ เร่งรัดดําเนินการให้ทันตามกรอบปฏิทินของ

คณะกรรมการฯ กําหนด



สาขาที่ส่งขอรับรอง GECC ปี 2565

เกณฑ์ในการคดัเลอืกสาขาตัวอย่าง

 มีความพร้อมในการยกระดับ
 ระดับคะแนนที่ได้รับในการตรวจประเมิน GECC อยู่

ในช่วง 75  - 78 คะแนน

 มีพื้นที่ใกล้เคียงและผู้ขอรับบริการกลุม่เดียวกัน สามารถเป็น
ตัวอย่างในการให้สาขาอื่นนําข้อมูลไปใช้เพื่อยกระดับในปีถัดไป

 มีการปรับปรุงพื้นที่ให้บริการภายในระยะเวลาสมัครขอรับรอง

1

1สาขาสุขุมวิท และสาขาพระโขนง

สาขามหาสวัสดิ์

สาขาลาดพร้าว

สาขาภาษีเจริญ

สาขาบางเขน

ภาค 1

ภาค 2

ภาค 3

ภาค 4

ภาค 5

สํานักงานประปาสาขาตัวอย่างทั้ง 5 ภาค



Timeline การขอรับรอง GECC ปี 2565

เปิดรับสมัคร1      คกก.ตรวจคัดกรองเอกสาร2      คกก.ลงพื้นที่ตรวจประเมิน3      ประกาศผลการรับรอง4

1 ม.ค.- 28 ก.พ.65 มี.ค.65 – เม.ย.65 เม.ย. - ก.ค.65 ส.ค.65

     พิธีมอบโล่และตราสัญลักษณ์5

ก.ย.65





.





ลําดับ ชื่อเกณฑ์ ปี 64 คะแนน/ข้อ รวมคะแนน หมายเหตุ

1 เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมินตน (Self-Checklist) 14 ข้อ ไม่มี 0 *จะต้องดําเนินการให้ครบถ้วน

2 เกณฑ์ด้านคุณภาพ     

 
   2.1 เกณฑ์พื้นฐาน สัญลักษณ์ 20 ข้อ 1 pts 20 *จะต้องดําเนินการให้ครบถ้วน

 

 
   2.2 เกณฑ์ขั้นสูง   สัญลักษณ์

20 ข้อ 2 pts 40
*ต้องผ่านอย่างน้อย 34 คะแนน 

 2 ข้อ 5 pts 10 

      

3 เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ 3 ข้อ 10 pts 30  *ต้องผ่านอย่างน้อย 16 คะแนน

     

100

หลักเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการศนูย์ราชการสะดวก ปีงบฯ 65



ตัวอย่างใบสมัคร และการแนบเอกสาร



ตัวอย่างใบสมัคร และการแนบเอกสาร



ผลการดําเนนิงานจํานวนผู้ใช้บริการ e-Invoice / e-Tax 

และการชําระเงินผ่านช่องทางออนไลน์



ผลการดําเนินงานการเพิม่จํานวนผู้ใช้บรกิาร e-Invoice และ e-Tax

ลําดับที่ กิจกรรมแผน A ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65 เม.ย.-65 พ.ค.-65 มิ.ย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65 เป้าหมาย
หน่วยงาน

รับผิดชอบ

A1 ดําเนินการประชาสัมพันธ์ตามการทํางานปกติ             175,000
สาขา / ฝตส. / 

ฝสอ.

A2 ติดตามความคืบหน้า (ยอดการลงทะเบียน) 157,483 - กปง.ฝสบ.

แผนการดําเนินงานหลัก (แผน A)แผนการดําเนินงานหลัก (แผน A)

ยอดการลงทะเบียน ณ 24 ม.ค. 65 157,483 ราย

เป้าหมาย ณ 30 ก.ย. 65 175,000 ราย 

ยอดการลงทะเบียนให้ไดต้ามเป้าหมาย   17,517 ราย

ข้อมูลล่าสุด ณ วันที่ 24 ม.ค. 2565ข้อมูลล่าสุด ณ วันที่ 24 ม.ค. 2565

ติดตามแผน A (ครึ่งปีแรก)

ทางเลือก 1 : ติดตามแนวโน้มผลงานไตรมาส 2  ทางเลือก 2 : พิจารณาการดําเนินการตามแผน B 

ข้อพิจารณา

ผลงานสะสมตั้งต้น 

145,378



ผลการดําเนินงานการเพิ่มจํานวนผู้ใช้บริการ e-Invoice และ e-Tax

แผนการดําเนินงานสํารอง (แผน B) (หากผลการดําเนินงานตามแผนหลักของไตรมาสที่ 1 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย)แผนการดําเนินงานสํารอง (แผน B) (หากผลการดําเนินงานตามแผนหลักของไตรมาสที่ 1 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย)

ลําดับที่ กิจกรรมแผน B ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65 เม.ย.-65 พ.ค.-65 มิ.ย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65 เป้าหมาย
หน่วยงาน

รับผิดชอบ

*B1 ลงทะเบียนให้ลูกคา้ติดตั้งประปาใหม่             
ตามสัดส่วน

เป้าติดตั้งใหม่
สาขา

B2 จัดทํา หรือ ทบทวนสื่อ ปชส. ทุกช่องทาง             - ฝตส. / ฝสอ.

(การ

สื่อสาร)
ปชส. สื่อที่จัดทํา / ทบทวนแล้ว             ดําเนินการ 18 สาขา ฝตส. / ฝสอ.

 ผู้บริหารกําชับให้ พนง. ทุกคนที่ touch ลูกค้า ปชส. เชิญชวน             - สาขา

B3 ติดตามความคืบหนา้ (ยอดการลงทะเบียน)             

ตามสัดส่วนยอดการ

ลงทะเบียนที่ยังไม่ถึง

เป้าหมาย

กปง.ฝสบ.

*หมายเหตุ: กิจกรรมสํารองที่สามารถทดแทนหรือทําเพิ่มจากแผน B1 คือ

- B4 ลูกค้าหักบัญชีธนาคาร แจ้งให้ลงทะเบียน (เฉพาะรายใหม่)

- B5 ลูกค้าบิล N  ให้ส่งจดหมายแจ้งเตือนยกเลิกการส่งใบแจ้งหนี้และใบเสร็จทางไปรษณีย์



ผลการชําระเงินผ่านช่องทางออน์ไลน์

ลําดับที่ กิจกรรมแผน A ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65 เม.ย.-65 พ.ค.-65 มิ.ย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65 เป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ

A1 ดําเนินการประชาสัมพันธ์ตามการทํางานปกติ             - สาขา / ฝตส. / ฝสอ.

A2
ติดตามความคืบหน้า 

(ยอดชําระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์)
91.21 90.36 90.92 91.62 รักษาระดับคะแนนให้ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 90.60 90.60 กปง.ฝสบ.

  3,730,174 ราย จากทั้งหมด  4,089,330 ราย  3,730,174 ราย จากทั้งหมด  4,089,330 ราย

แผนการดําเนินงานหลัก (แผน A)แผนการดําเนินงานหลัก (แผน A)

*ข้อมูลล่าสุด ณ วันที่ 24 ม.ค. 2565*ข้อมูลล่าสุด ณ วันที่ 24 ม.ค. 2565

ทางเลือก 1 : ติดตามแนวโน้มผลงานไตรมาส 2  ทางเลือก 2 : พิจารณาการดําเนินการตามแผน B 

ข้อพิจารณา



ผลการชําระเงินผ่านช่องทางออน์ไลน์

ลําดับที่ กิจกรรมแผน B ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65 เม.ย.-65 พ.ค.-65 มิ.ย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65 เป้าหมาย
หน่วยงาน

รับผิดชอบ

B1
จัดทําแผนเพิ่มยอดการชําระเงินอิเล็กทรอนกิส์รายเดือน

(จัดทํา/ ทบทวนสื่อ ปชส. ต่างๆ)
            - สาขา / ฝตส.

B2 ประชาสัมพันธ์โดยสาขา             - สาขา

 ประชาสัมพันธ์โปรโมชั่นผา่นตัวแทน             - สาขา / กปง.ฝสบ.

B3 จัดเก็บข้อมูลการรับชําระเงินของลูกค้าที่มาที่สาขา             - สาขา / กปง.ฝสบ.

B4 ติดตามความคืบหนา้ และสรุปผลประจําเดือน             90.60 กปง.ฝสบ

แผนการดําเนินงานสํารอง (แผน B) (หากผลการดําเนินงานตามแผนหลักของไตรมาสที่ 1 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย)แผนการดําเนินงานสํารอง (แผน B) (หากผลการดําเนินงานตามแผนหลักของไตรมาสที่ 1 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย)
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