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ณ ห้องประชุมปิยราษฎร์ ชั้น 6 ส านักงานใหญ่

ประชุมสายงานบริการ ครั้งที่ 12/2564
วันจันทร์ที่ 27 ธันวาคม 2564
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ระเบียบวาระที่ 1 เร่ืองที่แจ้งที่ประชุมทราบ
ระเบียบวาระที่ 2 รับรองรายงานการประชุม คร้ังที่ 11/2564 เมื่อวันจันทร์ที่ 29 พฤศจิกายน 2564
ระเบียบวาระที่ 3 เร่ืองเสนอเพื่อทราบ

3.1 ผลการด าเนินงานด้านบริการ
3.1.1 การเบิกจ่ายงบลงทุน
3.1.2 ผลการด าเนินงานน้ าขาย/ ติดตั้งประปาใหม่/ ธุรกิจเสริมด้านบริการ
3.1.3 การจัดการข้อร้องเรียน
3.1.4 รายงานความก้าวหน้าศูนย์ราชการสะดวก GECC 

และแผนการด าเนินงาน e-Invoice / e-Tax ร้อยละการช าระเงิน
3.2 ผลการด าเนินงานลดน้ าสญูเสยี

ระเบียบวาระที่ 4 เร่ืองเสนอเพื่อพิจารณา
4.1 รายงานปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานของส านักงานประปาสาขา

ระเบียบวาระที่ 5 เร่ืองอื่น ๆ 
5.1 แผนการปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้  KM Action Plan
5.2 การจัดตั้งศูนย์บริการลูกค้าท่าพระ
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ระเบียบวาระที่ 1
เรื่องแจ้งให้ที่ประชุมทราบ
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1. สรุปผลการประชุมมอบนโยบายและชี้แจงข้อราชการส าคัญของปลัดกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2564

ข้อสั่งการของปลัดกระทรวงมหาดไทย 

1.1) การท าหน้าที่ข้าราชการเพื่อประชาชนและประเทศชาติ

- ขอให้ข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ มีแรงปรารถนาแรงกล้าในการท่ีจะช่วยกันบ าบัดทุกข์ 
บ ารุงสุข ให้กับพ่ีน้องประชาชน และสร้างคุณประโยชน์ให้กับประเทศชาติ บ ารุงศาสนาให้เป็นหลักในการยึดเหนี่ยวจิตใจ
ของประชาชน และรักษาสถาบันพระมหากษัตริย์ให้มีความวัฒนาถาวร มีความเข้มแข็ง เป็นหลักชัยของประเทศชาติ

- ขอให้ท าหน้าท่ีเป็นข้าราชการท่ีดี รุ่นพี่ดูแลรุ่นน้อง ในทุกกระทรวง ทบวง กรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมไปถึงลูกหลานท่ีอยู่ในระบบการศึกษา ช่วยกันดูแลในการพัฒนา ปลูกฝัง ให้เขามีแรงปรารถนาท่ีดีในการท่ีจะช่วยกัน
ท าหน้าท่ีของตนเองให้ดี และไม่ทิ้ง ความตั้งใจในตอนแรกเร่ิมรับราชการ

- ขอให้ข้าราชการมีวงจรชีวิตการท างาน แบบ RER ประกอบด้วย  
R = Routine คือ งานประจ า งานปกติ ต้องท าให้ดี อย่าให้บกพร่อง 
E = Extra คือ งานท่ีคิด ริเริ่ม เพ่ือให้เกิดสิ่งท่ีดีตามภารกิจหน้าท่ีและตามฟังก์ชัน 
R = Report คือ การรายงานผล 
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1.2) การด าเนินงานตามพระราชกระแสรับสั่งสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

- ขอให้หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม หัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย และ
ผู้ว่าราชการจังหวัด สนับสนุนการจัดหาเครื่องมือ/อุปกรณ์ส าหรับการศึกษาทางไกลให้กับเด็กนักเรียน อาจด าเนินการ
โดยการจัดซื้อหรือรับบริจาคก็ได้ โดยมอบหมายให้รองปลัดกระทรวงมหาดไทย หัวหน้ากลุ่มภารกิจพัฒนาชุมชนและส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น (นายชัยวัฒน์  ชื่นโกสุม) เป็นผู้ประสานงานกับภาคีเครือข่าย ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา โดยเฉพาะภาค
ธุรกิจเอกชนขนาดใหญ่ที่มีเครื่องมือจ านวนมาก

- ขอให้ส่งเสริมการสวมใส่ผ้าไทยจากภูมิปัญญาของคนในจังหวัด ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 9 มิถุนายน 2563 โดยให้มีการ
สวมใส่ผ้าไทยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 วัน เพ่ือเป็นการสืบสาน รักษา ต่อยอดแนวพระราชปณิธานของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง ท่ีพระองค์มีพระราชประสงค์ให้ภูมิปัญญาความเป็นไทยอยู่คู่กับโลก และเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนไทยให้ดีขึ้น ท้ังนี้ สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าสิริวัณณวรีนารีรัตนราชกัญญา ได้พระราชทาน “ผ้าลายขอเจ้าฟ้าสิริวัณณวรีฯ” ให้กับกลุ่ม
ทอผ้าท่ัวประเทศ โดยขอความร่วมมือในการสวมใส่ผ้าลายขอเจ้าฟ้าสิริวัณณวรีฯ สัปดาห์ละ 1 วัน เพื่อเป็นการถวายก าลังใจแด่สมเด็จพระเจ้า
ลูกเธอ เจ้าฟ้าสิริวัณณวรี นารีรัตนราชกัญญา
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1.3) การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19)

ขอให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ช่วยกันเน้นย้ าให้ประชาชนปฏิบัติตนตามมาตรการป้องกันการติดเชื้อโควิดขั้นสูงสุดแบบ 
Universal Prevention 10 ประการ ได้แก่ 

• ออกจากบ้านเมื่อจ าเป็นเท่านั้น

• ผู้ที่อายุมากกว่า 60 ปี และผู้มีโรคเรื้อรัง หลีกเลี่ยงการออกนอกบ้าน 

• เว้นระยะห่างกันอย่างน้อย 1 - 2 เมตรในทุกที่ 

• สวมหน้ากากอนามัยและทับด้วยหน้ากากผ้าตลอดเวลา 

• หลีกเลี่ยงสัมผัสหน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้าที่ใส่อยู่ 

• ล้างมือบ่อย ๆ ด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 

• ท าความสะอาดและฆ่าเชื้อลูกบิดประตู รีโมท หรือจุดที่ต้องเอามือไปจับบ่อย ๆ อยู่เสมอ

• แยกของใช้ส่วนตัวทุกอย่าง 

• กินอาหารที่ปรุงสุกใหม่เท่านั้น 

• ถ้าสงสัยว่าไปเสี่ยงรับเชื้อ ตรวจกับชุดตรวจ ATK 
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1.4) การท างานตามพันธกิจของกระทรวงมหาดไทย

- ขอให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติงานตามพันธกิจของกระทรวงมหาดไทย ดังนี้

1) รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัย และความมั่นคงภายใน

2) เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก

3) ส่งเสริมการพัฒนาเมืองและโครงสร้างพื้นฐาน

4) ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารราชการในระดับพื้นท่ี

เพ่ือน าไปสู่วิสัยทัศน์ของกระทรวงมหาดไทย “ประชาชนมีรากฐานการด ารงชีวิตและพัฒนาสู่อนาคตได้อย่างมั่นคงและสมดุล 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยในการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ไปสู่การปฏิบัติเพื่อบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขให้กับพี่น้องประชาชนนั้น ต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจ ร่วมด าเนินการกับทุกภาคส่วนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ต้องรู้ขั้นตอนการด าเนินงานของทฤษฎใีหม่ 3 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1. ทฤษฎีใหม่ขั้นต้น 2. ทฤษฎีใหม่ขั้นกลาง และ 3. ทฤษฎีใหม่ขั้นก้าวหน้า
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1.5) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนนิงาน ร่วมกับหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ขอให้หัวหน้าหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจในสงักัดกระทรวงมหาดไทย น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน โดยต้องท าให้ดีที่สดุใน
ระยะเวลาอันสั้น และขอให้บุคลากรทุกคนร่วมกันท าให้กระทรวงมหาดไทยเป็นกระทรวงมหาดไทยยุคใหม่ ที่น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้บ าบัดทุกข์ 
บ ารุงสุขและพัฒนาประเทศชาติโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน ร่วมกับทุกภาคส่วนและภาคีเครือข่าย โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินงานเพือ่ให้พี่
น้องประชาชนมีความสุขอย่างยั่งยืน 
โดยใช้ฐานการท างานแบบดิจทิัล

1.6) การเตรียมแผนงาน/โครงการส าหรบัการขอรับงบกลาง เพื่อฟืน้ฟโูครงสร้างพื้นฐานหรือสาธารณูปโภคตา่ง ๆ ที่เสียหายจากสถานการณ์อุทกภัย

ขอให้ทุกหน่วยงานเตรียมแผนงาน/โครงการเร่ืองการใช้ช่องทางการขอรับงบกลางเพื่อฟื้นฟูโครงสร้างพื้นฐานหรือสาธารณูปโภคต่าง ๆ ที่
ได้รับความเสียหายจากสถานการณ์อุทกภัย ท้ังในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ และจังหวดั เพื่อความรวดเร็วในการยื่นของบประมาณ

1.7) การจัดกิจกรรมเนือ่งในโอกาสครบรอบการสถาปนากระทรวงมหาดไทย ในปี 2565

ขอให้ทุกหน่วยงานร่วมเสนอกิจกรรมหรือแผนการด าเนินงาน เนื่องในโอกาสที่กระทรวงมหาดไทยจะครบรอบ
การสถาปนา 130 ปี ในวันที่ 1 เมษายน 2565  
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2. สรุปข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตที่ส าคัญของคณะกรรมการ กปน. ครั้งที่ 11/2564 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564

การรับทราบความก้าวหนา้ Big Data Analytics กับการน ามาใช้ใน กปน.
ความก้าวหน้า Big Data Analytics กับการน ามาใช้ใน กปน. ตามแผนงานโครงการพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร (

Data Driven Organization) ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. โดยน าข้อมูลท้ังภายในและภายนอกองค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยระบบบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ท าให้ข้อมูลมีคุณภาพ สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) สนับสนุนกระบวนการท างานได้

ท้ังนี้ กปน. ได้พัฒนาบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ได้แก่ Data Scientist, Data Engineer และ Business Analyst ให้มี
ความสามารถใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ข้อมูล สร้างนวัตกรรมจากข้อมูลใน  การลดต้นทุนการผลิตน้ าประปาและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ โดยในปี 2564 กปน. ได้รวมทีมดังกล่าวร่วมกันน าเทคโนโลยี Big Data มาใช้สนับสนุนงานด้านกระบวนการผลิตน้ า 
ด้านลดน้ าสูญเสีย ด้าน Water Demand และน าเสนอผลงานในงาน MWA Analytics Camp เมื่อวันท่ี 9 กันยายน 2564 และได้รับมอบหมายให้น าเสนอ
ผลงานดังกล่าวต่อคณะกรรมการ กปน. เพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงองค์กรต่อไป ดังนี้

1. แบบจ าลองเพื่อวิเคราะห์และหาค่าท่ีเหมาะสมของการท างานถังตกตะกอนเฟส 3 และเฟส 4 โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ 
2. ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการน้ าสูญเสียเชิงรุก (ACTIVE LEAKAGE CONTROL ASSISTANT SYSTEM – ALCAS)
3. การวิเคราะห์และพยากรณ์ปริมาณความต้องการใช้น้ าประปา



ค่านิยม กปน. : มุ่งม่ัน  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

ในการพิจารณารายละเอียด คณะกรรมการ กปน. มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. กปน. ควรพิจารณาจดัตัง้คณะท างานเพื่อก ากับดแูลการใช้ขอ้มลูให้มีความถกูต้องสมบูรณ ์ทันสมัย และได้มาตรฐาน 

2. กปน. ควรพิจารณาจดัท าระบบส าหรับรวบรวมและจัดการข้อมูล (Data Platform) ในประเด็นส าคัญ เช่น 
การบริหารจัดการน้ าสญูเสยี แหล่งน้ าส ารอง เป็นต้น

3. ขอให้ กปน. มุ่งเน้นการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์และบูรณาการกับกระบวนการท างานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น 
การบูรณาการเทคโนโลยีกับการบริหารจดัการน้ าสูญเสีย ซึ่งต้องควบคูไ่ปกับงานทางด้านวิศวกรรม

4. กปน. ควรน าเทคโนโลยีมาใช้พฒันาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัยและใช้งานง่าย 
โดยเฉพาะในเรื่องระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Back Office) ซึ่งครอบคลุมกระบวนการแจ้งหนี้และรับช าระเงิน ระบบสนับสนุน
กระบวนการผลิต ซึ่งสามารถแสดงขอ้มลูปริมาณน้ าเข้าออกของโรงงานผลิตน้ าทุกแห่งแบบ real time และฐานข้อมูลแผนที่แนวท่อ
ประปาซึ่งเชื่อมโยงกับขอ้มลูลกูคา้ โดยควรจดัท าเป็นแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทั้งนี้ เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงานอาจพิจารณาจัด
จ้างหน่วยงานภายนอกมาชว่ยด าเนินการในบางส่วน



ค่านิยม กปน. : มุ่งม่ัน  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

• เรื่อง การแจ้งปิดงานซ่อมท่อล่าช้า 

• เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถการบริการ MWA Call Center 1125 

• เรื่อง การของบประมาณที่เกี่ยวข้องกับงาน GECC



ค่านิยม กปน. : มุ่งม่ัน  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

เรื่อง 
การแจ้งปิดงาน
ซ่อมท่อล่าช้า 



ค่านิยม กปน. : มุ่งม่ัน  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

เรื่อง 
การแจ้งปิดงาน
ซ่อมท่อล่าช้า 



ค่านิยม กปน. : มุ่งม่ัน  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถการบริการ 
MWA Call Center 1125 



สอบถาม แจ้งเหตุ ขอบริการ 

ร้องเรียนบริการ และอื่นๆ เกี่ยวกับ กปน.

ตลอด 24 ชั่วโมง

ช่องทางการให้บริการผ่าน MWA Call Center 1125

สถิติปีงบประมาณ 2565 (ต.ค. – พย.)

Avg. 50,066 Call in

Ans. 62%
Abd. 38%

1

3

กปน.

Avg. 40,000 Messages

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Non-Voice 45% 

Voice 55%

2

(9 ใน 13 ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนของ
กปน.)



ช่วงเวลา Supervisor
เจ้าหน้าที่ติดตามงาน (วิทย)ุ

Trainer

รับสาย
(Voice)

ตอบส่ือ
อิเล็คทรอนิกส์
(Non-Voice)

ล่วงเวลา
(OT)

รวมเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน

00.00 – 08.00 น. 2 6 (-1) 2 2 12

08.00 – 16.00 น. 5 9 (-2) 2 2 16

16.00 – 24.00 น. 2 6 (-1) 2 2 12

Pain Point

ลูกค้าต้องการติดต่อเพื่อใช้บริการผ่าน MWA Call Center 1125 จ านวนมาก

เจ้าหน้าที่ (Agent) ไม่เพียงพอ

Avg. 1669 Calls/day
ช่วงเวลา 06.00 – 22.00 น. ลกูคา้ใชบ้รกิารปรมิาณมาก

สถิติปีงบประมาณ 2565 (ต.ค. – พย.)



ระ
ย
ะ 

1
เพิ่ม Agent 
ให้สามารถ
รองรับลูกค้า
ได้มากขึ้น

ระ
ย
ะ 

2 ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจ้าง 
Agent ให้รองรับ
กับลักษณะงาน 
Call Center (ลักษณะ

เดียวกับ กฟน.)

Pain Pointแนวทาง



ค่านิยม กปน. : มุ่งม่ัน  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

การของบประมาณที่เก่ียวข้องกับ
การด าเนินการ GECC 



ค่านิยม กปน. : มุ่งม่ัน  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

ระเบียบวาระที ่2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 11/2564
(วันจันทร์ที่ 29 พฤศจิกายน 2564)



ค่านิยม กปน. : มุ่งม่ัน  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเสนอเพื่อทราบ 



ค่านิยม กปน. : มุ่งม่ัน  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

3.1.1 การเบิกจ่ายงบลงทุน
3.1.2 ผลการด าเนินงานน้ าขาย/ ติดตั้งประปาใหม่/ ธุรกิจเสริมด้านบริการ
3.1.3 การจัดการข้อร้องเรียน
3.1.4 รายงานความก้าวหน้าศูนย์ราชการสะดวก GECC 

และแผนการด าเนินงาน e-Invoice / e-Tax ร้อยละการช าระเงิน

3.1 ผลการด าเนินงานด้านบริการ



ปริมาณน ้าขายเดือน พ.ย.64 >>สายงาน รวก.(กอ)

สสส สสพ สสป สสท สสม สสญ สสล สสช สสข สสมบ สสสภ
ผลงานปีก่อน 7.514 7.614 10.755 4.513 5.985 7.067 6.472 4.968 4.354 6.021 7.641

ผลงานปีปัจจุบัน 7.222 7.568 11.189 4.112 5.757 6.451 6.387 4.849 4.406 6.112 7.612
เป้าหมาย 7.425 7.725 10.764 4.000 5.502 6.520 6.480 4.867 4.361 6.141 7.685

สูง (ต่ า) กว่าปีก่อน (0.29) (0.05) 0.43 (0.40) (0.23) (0.62) (0.08) (0.12) 0.05 0.09 (0.03)

สูง (ต่ า) กว่าเป้าหมาย (0.20) (0.16) 0.43 0.11 0.26 (0.07) (0.09) (0.02) 0.05 (0.03) (0.07)

หน่วย : ล้าน ลบ.ม.

3.1.2 ผลการด าเนินงานของสายงานบริการฯ
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สสบ. สสต. สสภ. สสว. สสน. สสบท. สสมส.
ผลงานปีก่อน 5.209 6.234 5.919 5.363 5.185 3.848 4.334

ผลงานปีปัจจุบัน 4.988 6.187 5.886 5.395 5.084 3.972 4.474

เป้าหมาย 5.093 6.292 5.941 5.325 5.110 3.983 4.360

สูง(ต่ า)กว่าปกี่อน (0.22) (0.05) (0.03) 0.03 (0.10) 0.12 0.14

สูง(ต่ า)กว่าเปา้หมาย (0.11) (0.10) (0.05) 0.07 (0.03) (0.01) 0.11

ปริมาณน ้าขายเดือน พ.ย.64 >> สายงาน รวก.(กต)
หน่วย : ล้าน ลบ.ม.
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ผลงานปีก่อน ผลงานปีปัจจุบัน เป้าหมาย



ปริมาณน ้าขายสะสม >>สายงาน รวก.(กอ)

สสส สสพ สสป สสม สสท สสญ สสล สสช สสข สสมบ สสสภ

ผลงานปีก่อน 15.396 15.496 21.907 9.194 12.354 14.463 13.179 10.108 8.691 12.179 15.307
ผลงานปีปัจจุบัน 14.427 15.232 22.577 8.235 11.298 12.922 12.806 9.728 8.884 12.187 15.335

เป้าหมาย 15.219 15.325 21.925 7.875 11.238 12.920 13.200 9.880 8.700 12.312 15.397

สูง (ต่ า) กว่าปีก่อน (0.97) (0.26) 0.67 (0.96) (1.06) (1.54) (0.37) (0.38) 0.19 0.01 0.03

สูง (ต่ า) กว่าเป้าหมาย (0.79) (0.09) 0.65 0.36 0.06 0.00 (0.39) (0.15) 0.18 (0.13) (0.06)

หน่วย : ล้าน ลบ.ม.

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00
ผลงานปีก่อน ผลงานปีปัจจบุนั เปา้หมาย



ปริมาณน ้าขายสะสม >> สายงาน รวก.(กต)
หน่วย : ล้าน ลบ.ม.

สสบ. สสต. สสภ. สสว. สสน. สสบท. สสมส.

ผลงานปีก่อน 10.657 12.681 12.058 10.787 10.546 7.867 8.786

ผลงานปีปัจจุบัน 10.282 12.613 11.994 10.974 10.226 8.046 9.098

เป้าหมาย 10.322 12.779 12.075 10.711 10.210 7.999 8.860

สูง(ต่ า)กว่าปกี่อน (0.38) (0.07) (0.06) 0.19 (0.32) 0.18 0.31

สูง(ต่ า)กว่าเปา้หมาย (0.04) (0.17) (0.08) 0.26 0.02 0.05 0.24

หน่วย : ล้าน ลบ.ม.
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ผลงานปีก่อน ผลงานปีปัจจบุนั เปา้หมาย



ปริมาณน ้าขายภาพรวมและสะสม

หน่วย : ล้าน ลบ.ม.

ภาค1 ภาค 2 ภาค 3 ภาค 4 ภาค 5 กปน.
ผลงานปีก่อน 30.395 19.524 22.983 22.725 13.367 108.995

ผลงานปีปัจจุบัน 30.091 18.596 22.979 22.457 13.531 107.653
เป้าหมาย 29.914 18.502 23.054 22.651 13.453 107.574

สูง(ต่ า)กว่าปีก่อน (0.30) (0.93) (0.00) (0.27) 0.16 (1.34)

สูง(ต่ า)กว่าเป้าหมาย
0.18

0.59%
0.09

0.51%
(0.07)

(0.33%)
(0.19)

(0.86%)
0.08 

0.58%
0.08 

0.07%

ภาค1 ภาค 2 ภาค 3 ภาค 4 ภาค 5 กปน.
61.993 39.996 46.286 46.183 27.199 221.657
60.471 37.026 46.135 45.863 27.370 216.864
60.344 37.358 46.289 45.887 27.069 216.947

(1.52) (2.97) (0.15) (0.32) 0.17 (4.79)
0.13

0.21%
(0.33)

(0.89%)
(0.15)

(0.33%)
(0.02)

(0.05%)
0.30 

1.11%
(0.08)

(0.04%)

ผลงานเดือน พ.ย.64 ผลงานสะสม ต.ค.63 – พ.ย.64หน่วย : ล้าน ลบ.ม.
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เป้าหมายปี 2565
ผลงานคาดการณ์ปีงบ 2565
ผลงานปีงบ 2564

ปริมาณน ้าขายภาพรวม และคาดการณ์ เดือน  ธันวาคม 2564
หน่วย : ล้าน ลบ.ม.

หมายเหตุ : คาดการณ์ปริมาณน้ าขายเดือน ธ.ค. 2564 มาจาก ระบบ CIS (ข้อมูล ณ วันที่  24 ธ.ค. 2564)

คาดการณ์ผลงาน ธ.ค. 64  ต่ ากว่าเป้าหมาย 5.34 ล้าน ลบ.ม.
คาดการณ์ผลงานสะสมถึง ธ.ค.64 ต่ ากว่าเป้าหมาย 5.42 ล้าน ลบ.ม.



สสส สสพ สสป สสท สสม สสญ สสล สสช สสข สสมบ สสสภ
ผลงานปีก่อน 205 432 486 37 47 87 142 298 361 504 588

ผลงานปีปัจจุบัน 199 495 488 37 38 79 203 117 295 499 582

เป้าหมาย 167 380 460 31 36 65 186 140 260 525 540

สูง (ต่ า) กว่าปีก่อน (6) 63 2 0 (9) (8) 61 (181) (66) (5) (6)

สูง (ต่ า) กว่าเป้าหมาย 32 115 28 6 2 14 17 (23) 35 (26) 42

ลูกค้าติดต้ังใหม่เดือน พ.ย. 64 >> สายงาน รวก.(กอ)
หน่วย : ราย
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สสบ. สสต. สสภ. สสว. สสน. สสบท. สสมส.
ผลงานปีก่อน 126 180 327 265 171 466 616

ผลงานปีปัจจุบัน 206 188 223 455 179 506 662

เป้าหมาย 150 150 210 330 156 450 590

สูง(ต่ า)กว่าปกี่อน 80 8 (104) 190 8 40 46

สูง(ต่ า)กว่าเปา้หมาย 56 38 13 125 23 56 72

ลูกค้าติดต้ังใหม่เดือน พ.ย. 64 >> สายงาน รวก.(กต)
หน่วย : ราย
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สสส สสพ สสป สสม สสท สสญ สสล สสช สสข สสมบ สสสภ
ผลงานปีก่อน 348 824 1099 69 87 184 328 433 628 1104 1158

ผลงานปีปัจจุบัน 451 832 1121 62 79 164 377 204 596 957 985

เป้าหมาย 284 730 915 61 67 130 372 290 525 1050 1045

สูง (ต่ า) กว่าปีก่อน 103 8 22 (7) (8) (20) 49 (229) (32) (147) (173)

สูง (ต่ า) กว่าเป้าหมาย 167 102 206 1 12 34 5 (86) 71 (93) (60)

ลูกค้าติดต้ังใหม่สะสม>> สายงาน รวก.(กอ)
หน่วย : ราย

0.00

200.00

400.00

600.00

800.00

1000.00

1200.00

1400.00
ผลงานปีก่อน ผลงานปีปัจจบุนั เปา้หมาย



สสบ. สสต. สสภ. สสว. สสน. สสบท. สสมส.
ผลงานปีก่อน 300 330 702 577 279 1031 1276

ผลงานปีปัจจุบัน 379 427 441 809 301 1004 1244

เป้าหมาย 300 300 440 660 292 1000 1180

สูง(ต่ า)กว่าปกี่อน 79 97 (261) 232 22 (27) (32)

สูง(ต่ า)กว่าเปา้หมาย 79 127 1 149 9 4 64

ลูกค้าติดต้ังใหม่สะสม>> สายงาน รวก.(กต)
หน่วย : ราย
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ผลงานปีก่อน ผลงานปีปัจจบุนั เป้าหมาย



ลูกค้าติดต้ังใหม่ภาพรวมและสะสม

หน่วย : ราย

ภาค1 ภาค 2 ภาค 3 ภาค 4 ภาค 5 กปน.
ผลงานปีก่อน 1,160 276 1,751 898 1,253 5,338

ผลงานปีปัจจุบัน 1,219 320 1,493 1,072 1,347 5,451
เป้าหมาย 1,038 287 1,465 840 1,196 4,826

สูง(ต่ า)กว่าปีก่อน 59 44 (258) 174 94 113

สูง(ต่ า)กว่าเป้าหมาย 181
74.87%

33 
36.23%

28 
1.91%

232
27.62%

151 
12.63%

625 
12.95%

ภาค1 ภาค 2 ภาค 3 ภาค 4 ภาค 5 กปน.
2,340 599 3,323 1,909 2,586 10,757
2,466 620 2,742 2,056 2,549 10,433
1,990 569 2,910 1,700 2,472 9,641
126 21 (581) 147 (37) (324)

476
96.93%

51 
45.41%

(168)
(5.77%)

356 
20.94%

77 
3.11%

792 
8.21%

ผลงานเดือน พ.ย.64 ผลงานสะสม ต.ค.63 – พ.ย.64หน่วย : ราย
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ผลงานปีก่อน ผลงานปีปัจจุบัน เป้าหมาย
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ค่านิยม กปน. : มุ่งม่ัน  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

3.2 ผลการด าเนินงานด้านลดน้ าสูญเสีย



ค่านิยม กปน. : มุ่งมั่น  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา

4.1 รายงานปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานของส านักงานประปาสาขา



ค่านิยม กปน. : มุ่งมั่น  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

วาระที่ 5 เรื่องอื่นๆ



ค่านิยม กปน. : มุ่งมั่น  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

วาระที่ 5.1 แผนการปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้KM Action Plan
ของสายงานบริการ ปีงบประมาณ 2565



ค่านิยม กปน. : มุ่งมั่น  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

วาระที่ 5.2 การจัดต้ังศูนย์บริการลูกค้าท่าพระ



ค่านิยม กปน. : มุ่งมั่น  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

วาระที่ 5 เรื่องอื่นๆ



ค่านิยม กปน. : มุ่งมั่น  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

วาระที่ 5.1 แผนการปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้  KM Action Plan
ของสายงานบริการ ปีงบประมาณ 2565



ค่านิยม กปน. : มุ่งมั่น  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

วาระที่ 5.2 การจัดต้ังศูนย์บริการลูกค้าท่าพระ



ค่านิยม กปน. : มุ่งมั่น  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส  ใส่ใจคุณภาพ

ท่านใดต้องการทดสอบระบบเสียง ลองพูดได้เลยครับ
รบกวนใส่ชื่อต าแหน่งผู้เข้าร่วมประชุม

และผู้ใดเข้าประชุมแทน แจ้งรายละเอียดใน chat ครับ

ประชุมสายงานบริการ ครั้งที่ 12/2564
วันจันทร์ที่ 27 ธันวาคม 2564


