
MWA CALL CENTER 1125



สอบถาม แจ้งเหตุ ขอบริการ 

ร้องเรียนบริการ และอื่นๆ เกี่ยวกับ กปน.

ตลอด 24 ชั่วโมง

สถิติปงีบประมาณ 2565 (ต.ค. – พย.)

Avg. 50,066 Call in

Ans. 62%

Abd. 38%
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กปน.

Avg. 40,000 Messages

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Non-Voice 45% 

Voice 55%
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(9 ใน 13 ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนของ กปน.)



ช่วงเวลา Supervisor
เจ้าหน้าที่ติดตามงาน (วิทย)ุ

Trainer

รับสาย
(Voice)

ตอบสื่อ
อิเล็คทรอนิกส์
(Non-Voice)

ล่วงเวลา
(OT)

รวมเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน

00.00 – 08.00 น. 2 6 (-1) 2 2 12

08.00 – 16.00 น. 5 9 (-2) 2 2 16

16.00 – 24.00 น. 2 6 (-1) 2 2 12

Pain Point

ลูกค้าต้องการติดต่อเพื่อใช้บริการผ่าน MWA Call Center 1125 จ านวนมาก

เจ้าหน้าที่ (Agent) ไมเ่พียงพอ

Avg. 1669 Calls/day

ช่วงเวลา 06.00 – 22.00 น. ลกูคา้ใชบ้รกิารปรมิาณมาก

สถิติปงีบประมาณ 2565 (ต.ค. – พย.)
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1 เพิ่ม Agent ให้
สามารถรองรับ
ลูกค้าได้มากขึ้น

ระ
ย
ะ 

2 ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การจ้าง Agent ให้
รองรับกับลักษณะ
งาน Call Center

(ลักษณะเดียวกับ กฟน.)

Pain Pointแนวทาง


