


การจัดการข้อร้องเรียน

เดือนพฤศจิกายน 2564



สสต. 35, สสมส./สสช. 17 งานซ่อมท่อ

สสญ. 25, สสต. 21, สสมส. 16
น ้าขุ่น/น ้ามีกลิ่น 

(ไม่ใช่คลอรีน)

สสต. 20, สสช. 17, สสญ. 16 งานวางท่อ

ข้อร้องเรียน ประจ้าเดือน พฤศจิกายน 2564 จ้านวน 1,064 ราย

อันดับ หัวข้อ ร้อยละ
จ้านวนข้อร้องเรียน 

(ราย)

1 งานซ่อมท่อ 15.88 169
2 น ้าขุ่น/น ้ามีกล่ิน (ไม่ใช่คลอรีน) 15.41 164
3 งานวางท่อ 14.29 152
4 ค่าน ้าผิดปกติ 13.82 147
5 เจ้าหน้าท่ี 9.30 99

85 81 99
164 147 169 152

29 87 14
37
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จ้านวนข้อร้องเรียน(ราย)

ประเภทเร่ือง

1. น ้าไม่ไหล 2. น ้าไหลอ่อน 3. เจ้าหน้าท่ี 4. น ้าขุ่น/น ้ามีกล่ิน (ไม่ใช่คลอรีน) 5. ค่าน ้าผิดปกติ
6. งามซ่อมท่อ   7. งานวางท่อ    8. ไม่มีการประชาสัมพันธ์ก่อนปิดน ้า   9. ใบแจ้งค่าน ้าประปา 10 .มาตรวัดน ้า   11. เร่ืองอื่นๆ



SECTION DIVIDER 
OPTION 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit

4

จ้านวนข้อร้องเรียนเปรยีบเทียบแต่ละสาขา ประจ้าเดือนพฤศจิกายน 2564 จ้านวน 1,064 ราย

สสบ. 

• น ้าไม่ไหล 43
• น ้าไหลอ่อน 35
• ค่าน ้าผิดปกติ 25

สสต. 

• งานซ่อมท่อ 35
• น ้าขุ่น/น ้ามีกล่ิน (ไม่ใช่คลอรีน) 21
• งานวางท่อ 20

สสมส. 

• งานซ่อมท่อ 17
• งานวางท่อ/น ้าขุ่น/น ้ามีกล่ิน (ไม่ใช่คลอรีน) 16
• น ้าไหลอ่อน 10
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สสท. สสส. สสพ. สสป. สสญ. สสม. สสล. สสช. สสข. สสมบ. สสสภ. สสบ. สสต. สสภ. สสว. สสน. สสบท. สสมส. ไม่ระบุสาขา

รวมข้อร้องเรียน ค่าเฉลี่ย (Mean), 58
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เปอร์เซ็นต์งานที่ด้าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนตามระยะเวลาที่ก้าหนด (SLA) 

ประจ้าเดือนพฤศจิกายน 2564 จ้านวน 96%

ปี 2565

94.15 %

ตุลาคม

92.25 %

พฤศจิกายน

96.05 %
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86

100 99

86
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82

100

เปอร์เซ็นต์แก้ไขตาม SLA 80%


