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• แนวคิดการออกแบบที่ผสานรวมแหลงขอมูลระหวาง

แพลตฟอรม โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูล Metadata 

• ใชขอมูลแบบบูรณาการ ใชซ้ํา ทั้งไฮบริดและมัลติคลาวด 
• ขอมูลพรอมใชทุกที่ที่ตองการ ไมวาขอมูลจะอยูที่ไหน

• ชวยลดการบริหารจัดการขอมูลไดถงึ 70 %

• โซลชูนัรกัษาความปลอดภยัทีÉกระจายอยู่เขา้ดว้ยกนั 

• สามารถตรวจสอบขอ้มลูจากภายใน-นอก คลาวด/์ไม่ใช่

คลาวด ์ไดร้วดเร็ว น่าเชืÉอถือ

• เทคโนโลยีทีÉปกป้องการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลภายใต้

แวดลอ้มทีÉไม่น่าเชืÉอถือ

• ใชเ้ทคนิคปกป้องความเป็นส่วนตวัหลายหลายรูปแบบ

• ปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดความเป็นสว่นตวั

• เทคโนโลยีคลาวดที์Éเปิดใหส้รา้งสถาปัตยกรรมแอปพลเิค

ชนัทีÉยืดหยุ่นและคลอ่งตวั 

• สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทรนดด์ิจิทลัทีÉเปลีÉยนแปลง

รวดเร็ว

• พฒันาระบบขึ Êนสู่คลาวด์
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Engineering Trust
ความน่าเชืÉอถือทางวิศวกรรม

Gartner คาดการณ ์12 เทรนดเ์ทคโนโลยีเชิงกลยทุธ์

ทีÉจะช่วยเพิÉมจาํนวนธุรกิจดิจิทลัและนวตักรรมใหม่ ๆ ในอีก 3-5 ปี

ที่มา Gartner & www.adpt.news



• แอปพลิเคชันที่สรางขึ้นจากองคประกอบ Modular ที่มี

ธุรกจิเปนศูนยกลาง

• นํา Code กลับมาใชซ้ําอยางงาย ทําใหสรางซอฟตแวร
ใหม ๆ ไดอยางรวดเรว็

• เทคโนโลยีทีเ่พิ่มประสิทธภิาพการตัดสินใจไดดียิ่งขึน้ 

โดยจําลองการตัดสินใจ ดวยขอมูลอัจฉริยะและการ

วิเคราะห
• ทําใหเปนกระบวนการอัตโนมัติผานการวิเคราะหขึ้นสูง

การจําลอง และปญญาประดิษฐ

• แนวทางขับเคล่ือนกระบวนการทางธุรกิจและ

กระบวนการไอทีดําเนินไปอยางรวดเร็วอัตโนมัติ

• การพลิกโฉมโมเดลธรุกิจ
• การดําเนินงานจากระยะไกล

• ทําหนาที่อัพเดตขอมูล โมเดล และแอปพลิเคชันโดย

อัตโนมัติ

• AI Delivery ทํางานอยางคลองตัว
• AI ชวยสรางมูลคาทางธุรกิจ
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Sculpting Change
การเปล่ียนแปลงที่เปนรูปราง

Gartner คาดการณ ์12 เทรนดเ์ทคโนโลยีเชิงกลยทุธ์

ทีÉจะช่วยเพิÉมจาํนวนธุรกิจดิจิทลัและนวตักรรมใหม่ ๆ ในอีก 3-5 ปี

ที่มา Gartner & www.adpt.news



• สรางประสบการณทกุจดุสัมผัสดวยผลิตภัณฑดิจิทัล (Product 

Experiences)  

• เนน Digital-First และ Remote-First
• ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและพนักงาน ซึ่งตองการใช

บริการเสมือนจริง (Virtual services) และการทํางานในสถานที่แบบ

ไฮบริด

• กลยุทธทางธุรกิจที่ผสมผสานประสบการณจากหลายกลุม (พนักงาน 

ลูกคา ผูใชงาน) ใหไดรับความพึงพอใจและความภักดี

• สรางชุดความสามารถเทคโนโลยีที่รองรบัความตองการและ

สถานการณใหม ๆ 

• เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
• ปองกันการจูโจมโดยไมตองใชคนชวย

• เทคโนโลยทีี่เรียนรูส่ิงประดิษฐจากขอมูล 

• สามารถสรางนวัตกรรมใหมทีค่ลายคลึงกับตนแบบ จึงสามารถสราง

contents รูปแบบใหมและมีความคิดสรางสรรค
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Accelerating Growth 
การเติบโตอยางเรงดวน

Gartner คาดการณ ์12 เทรนดเ์ทคโนโลยีเชิงกลยทุธ์

ทีÉจะช่วยเพิÉมจาํนวนธุรกิจดิจิทลัและนวตักรรมใหม่ ๆ ในอีก 3-5 ปี

ที่มา Gartner & www.adpt.news



Digital Roadmap ที่ไดวางแผนไวในเบื้องตน ใน 5 ปขางหนา แบงเปน 3 ระยะ

ระยะที่ 1 End-To-End Digital Service  วางโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล เพื่อใหบริการในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ ไรรอยตอทั้ง Front & Backend

ระยะที่ 2 Smart Operation เขาสูยุคแพลตฟอรมการใหบริการ เพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจดวยเทคโนโลยีใหม และมีการนํา AI เขามาชวยทํางาน

ระยะที่ 3 Smart Organization  การเปนองคกรที่ขับเคล่ือนดวยดิจิทัลเต็มประสิทธิภาพ 





เทคโนโลย ีAR เทคโนโลย ีVR

เทคโนโลยี Smart water networkศูนยบริหารจัดการขอรองเรียน



ทานสามารถแจงความประสงคในการพฒันางานดวยเทคโนโลยีดจิิทัล
ไดที่นี่

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี้


