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1. รายงานความกาวหนาการขอรบัรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก  GECC

แลวเสร็จ

อยูระหวางดําเนินการ

แลวเสร็จ

แลวเสร็จ อยูระหวางดําเนินการ



1. รายงานความกาวหนาการขอรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก  GECC

พ.ย. - ธ.ค.64 
ประเมินตนเอง (Self Check List)

ดําเนินการตามแผน / กํากบั ติดตาม

สํารวจความตองการความคาดหวัง

จัดทําแผนปรบัปรงุการใหบริการสอดคลองตามเกณฑ



ลําดับที่ กิจกรรมแผน A ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65 เม.ย.-65 พ.ค.-65 ม.ิย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65 เปาหมาย
หนวยงาน

รบัผิดชอบ
A1 ดําเนนิการประชาสัมพันธตามการทํางานปกติ             - สาขา / ฝตส. / ฝสอ.

A2 ติดตามความคืบหนา (ยอดการลงทะเบียน) ≈ 6,000 ≈ 6,000 ≈ 6,000 ≈ 6,000 ≈ 6,000 ≈ 6,000 6,000 ราย/เดือน กปง.ฝสบ.

2. e-Invoice / e-Tax

แผนการดําเนินงานหลัก (แผน A)แผนการดําเนินงานหลัก (แผน A)

แผนการดําเนินงานสํารอง (แผน B) (หากผลการดําเนินงานตามแผนหลักของไตรมาสที่ 1 ไมเปนไปตามเปาหมาย)แผนการดําเนินงานสํารอง (แผน B) (หากผลการดําเนินงานตามแผนหลักของไตรมาสที่ 1 ไมเปนไปตามเปาหมาย)

ลําดับที่ กิจกรรมแผน B ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 ม.ีค.-65 เม.ย.-65 พ.ค.-65 ม.ิย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65 เปาหมาย
หนวยงาน

รบัผิดชอบ

*B1 ลงทะเบียนใหลูกคาติดตั้งประปาใหม             
ตามสัดสวน

เปาติดตั้งใหม
สาขา

B2 จดัทํา หรือ ทบทวนส่ือ ปชส. ทุกชองทาง             - ฝตส. / ฝสอ.

(การส่ือสาร) ปชส. สื่อที่จัดทํา / ทบทวนแลว             ดําเนินการ 18 สาขา ฝตส. / ฝสอ.

 ผูบริหารกําชับให พนง. ทุกคนที่ touch ลูกคา ปชส. เชญิชวน             - สาขา

B3 ติดตามความคืบหนา (ยอดการลงทะเบียน)             
ตามสัดสวนยอดการ

ลงทะเบียนที่ยังไมถึง

เปาหมาย

กปง.ฝสบ.

*หมายเหตุ: กิจกรรมสํารองที่สามารถทดแทนหรือทําเพ่ิมจากแผน B1 คอื

- B4 ลูกคาหักบญัชีธนาคาร แจงใหลงทะเบียน (เฉพาะรายใหม)

- B5 ลูกคาบิล N  ใหสงจดหมายแจงเตือนยกเลิกการสงใบแจงหน้ีและใบเสร็จทางไปรษณีย

ยอดการลงทะเบียน ณ 31 ต.ค. 64 145,378 ราย

เปาหมาย ณ 30 ก.ย. 65 175,000 ราย 

ยอดการลงทะเบียนใหไดตามเปาหมาย   29,622 ราย

คาดการณ



ลําดับที่ กิจกรรมแผน A ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65 เม.ย.-65 พ.ค.-65 ม.ิย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65 เปาหมาย
หนวยงาน

รบัผิดชอบ
A1 ดําเนินการประชาสัมพันธตามการทาํงานปกติ             - สาขา / ฝตส. / ฝสอ.

A2
ติดตามความคืบหนา 

(ยอดชําระเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส)
91.21 รักษาระดบัคะแนนใหไมตํ่ากวารอยละ 90.60 90.60 กปง.ฝสบ.

2. ชองทางชําระเงิน

ลําดับที่ กิจกรรมแผน B ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 ม.ีค.-65 เม.ย.-65 พ.ค.-65 ม.ิย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65 เปาหมาย
หนวยงาน

รบัผิดชอบ

B1
จัดทาํแผนเพ่ิมยอดการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสรายเดือน

(จัดทํา/ ทบทวนสื่อ ปชส. ตางๆ)
            - สาขา / ฝตส.

B2 ประชาสัมพนัธโดยสาขา             - สาขา

 ประชาสัมพันธโปรโมชั่นผานตวัแทน             - สาขา / กปง.ฝสบ.

B3 จัดเก็บขอมูลการรับชําระเงินของลูกคาที่มาที่สาขา             - สาขา / กปง.ฝสบ.

B4 ติดตามความคืบหนา และสรุปผลประจําเดือน             90.60 กปง.ฝสบ

 2,160,551 ราย จากทั้งหมด 2,368,781 ราย 2,160,551 ราย จากทั้งหมด 2,368,781 ราย

แผนการดําเนินงานหลกั (แผน A)แผนการดําเนินงานหลกั (แผน A)

แผนการดําเนินงานสาํรอง (แผน B) (หากผลการดาํเนินงานตามแผนหลักของไตรมาสที่ 1 ไมเปนไปตามเปาหมาย)แผนการดําเนินงานสาํรอง (แผน B) (หากผลการดาํเนินงานตามแผนหลักของไตรมาสที่ 1 ไมเปนไปตามเปาหมาย)


