
การจัดการขอรองเรียน
เดือนตุลาคม 2564
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1. น้ําไมไหล      2. นํ้าไหลออน   3. เจาหนาท่ี         4. นํ้าขุน/นํ้ามีกล่ิน (ไมใชคลอรีน)           5. คานํ้าผิดปกติ

6. งามซอมทอ   7. งานวางทอ    8. ไมมีการประชาสัมพันธกอนปดนํ้า   9. ใบแจงคานํ้าประปา  10 .มาตรวัดนํ้า   11. เรื่องอื่นๆ

        สสบ./สสต. 23, สสข. 16 งานวางทอ

        สสต. 48, สสญ. 20, สสมส. 18 งานซอมทอ

        สสต. 22, สสบท./สสป. 13 คาน้ําผิดปกติ

ขอรองเรียน ประจําเดือน ตุลาคม 2564 จํานวน 1,136 ราย

อันดับ หัวขอ จํานวน(ราย) เปอรเซน็ต(%)

1  งานวางทอ 183 16%

2  งามซอมทอ 178 16%

3  คาน้ําผิดปกติ 152 13%

4  น้ําขุน/นํ้ามีกล่ิน (ไมใชคลอรีน) 147 13%

5  ใบแจงคาน้ําประปา 141 12%
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สสส. สสพ. สสป. สสญ. สสท. สสม. สสล. สสช. สสข. สสมบ. สสสภ. สสบ. สสต. สสภ. สสว. สสน. สสบท. สสมส. ไมระบุ 
สาขาขอรองเรียนเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย (Mean), 62

จํานวนขอรองเรียนเปรียบเทียบแตละสาขา ประจําเดือนตุลาคม 2564 จํานวน 1,136 ราย

สสบ.

• น้ําไหลออน 40
• ใบแจงคานํ้าประปา 33
• คาน้ําผิดปกติ 29

สสต.

• งานซอมทอ 48
• งานวางทอ 23
• น้ําขุน/น้ํามีกล่ิน (ไมใชคลอรนี) 22

สสมส.

• งานซอมทอ 18
• เจาหนาที่ 11
• งานวางทอ/น้ําขุน/น้ํามกีล่ิน (ไมใชคลอรีน) 10
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สสส. สสพ. สสป. สสญ. สสท. สสม. สสล. สสช. สสข. สสมบ. สสสภ. สสบ. สสต. สสภ. สสว. สสน. สสบท. สสมส. ไมระบุ
สาขาเปอรเซ็นตแกไขตาม SLA 80%

เปอรเซ็นตงานที่ดาํเนนิการแกไขเร่ืองรองเรียนตามระยะเวลาท่ีกําหนด (SLA) ประจําเดือนตุลาคม 2564

จํานวน 92%

สสป. 75% • งานที่แกไขไดตาม SLA 47 งาน
• งานทั้งหมด 63 งาน
• งานที่แกไขไดตาม SLA 47 งาน
• งานทั้งหมด 63 งาน

สสมส. 75% • งานที่แกไขไดตาม SLA 61 งาน
• งานทั้งหมด 81 งาน
• งานที่แกไขไดตาม SLA 61 งาน
• งานทั้งหมด 81 งาน

ไมระบุสาขา 60% • งานที่แกไขไดตาม SLA 9 งาน
• งานทั้งหมด 15 งาน
• งานที่แกไขไดตาม SLA 9 งาน
• งานทั้งหมด 15 งาน

เชน 1125,  สายงานวิศวกรรมและกอสราง, กบบ เปนตน
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