
8 โครงการสาํคญัขบัเคลื�อนนโยบาย

4 แนวทางขบัเคลื�อนสนับสนุนนโยบายบริหาร

9 นโยบาย

บริหารจดัการองค ์กร
1. ดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย   
    อย�างเป�นรูปธรรม เพื่อประโยชน&ของประชาชน
2. คัดเลือกแผนงาน / โครงการที่ส�งผลให.บรรลุวิสัยทัศน&
    และพันธกิจขององค&กร
3. ติดตามการดําเนินงานให.แล.วเสร็จ เพื่อให.องค&กรก.าวไปข.างหน.า
4. ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล บริหารงานอย�างโปร�งใสและตรวจสอบ



* สาขาภาษีเจริญได�รบัการรบัรองฯ ในป� 2562

ผลการตรวจประเมินฯ กปน. ปี พ.ศ.2563

ระดบัก้าวหน้า จาํนวน 7 สาขา 

ได�แก� สํานักงานประปาสาขาภาษีเจริญ สมุทรปราการ แม�นศรี 
ประชาชื่นมีนบุรี สุวรรณภูมิ และบางบัวทอง 

ระดบัพื1นฐาน จาํนวน 11 สาขา 

ได�แก� สํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท พระโขนง ลาดพร�าว 
พญาไท ทุ�งมหาเมฆ บางเขน ตากสิน สุขสวัสดิ์ นนทบุรี 
บางกอกน�อย และมหาสวัสดิ์



การดาํเนินการ
ในปี 2565

การดาํเนินการ
ในปี 2565

การตรวจประเมินตนเองปี พ.ศ.2564



เกณฑก์ารประเมินผลการดาํเนินรฐัวิสาหกิจ (SE-AM)

หลกัเกณฑก์ารประเมินการมุ่งเน้นผ ูม้ ีส่วนได้ส่วนเสียและลกูค้า

Module 1

การมุ่งเน้นผ ูม้ ีส่วนได้ส่วนเสีย

Module 2

การมุ่งเน้นลกูค้า



เกณฑก์ารประเมินผลการดาํเนินรฐัวิสาหกิจ (SE-AM)

หลกัเกณฑก์ารประเมินการมุ่งเน้นผ ูม้ ีส่วนได้ส่วนเสียและล ูกค้า

Module 2 
การมุ่งเน้นล ูกค้า

ยุทธศาสตร&
ด.านลูกค.าและตลาด 

น้ําหนักร�อยละ 10

การรับฟ7งลกูค.า 

น้ําหนักร�อยละ 10

การจําแนกลูกค.า 

น้ําหนักร�อยละ 5

การพัฒนาและ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ&

และบริการ 

น้ําหนักร�อยละ 10

การจัดการความสัมพนัธ&
กับลูกค.า

น้ําหนักร�อยละ 15 การสนับสนุนลกูค.า
การสร.างความผูกพนั
การจัดการข.อร.องเรียน



แผนยกระดบัการให้บริการตามเกณฑม์าตรฐาน GECC ปีงบประมาณ 2565

แผนงาน / กจิกรรม

ต.ค. 64 สํานักงานประปาสาขา
คําสั่งแต�งตั้งคณะกรรมการฯ 

แต�ละสาขา

พ.ย. 64 ฝตส. / คณะ....

พ.ย. 64 รวก.(กอ) / รวก.(กต)

พ.ย. 64 สํานักงานประปาสาขา
แบบประเมินตนเอง

ของสํานักงานประปาสาขา

พ.ย. 64 - ธ.ค. 64 สํานักงานประปาสาขา
แผนปรับปรุง

การให�บริการฯ 18 สาขา

พ.ย. 64 - ก.ย. 65 สํานักงานประปาสาขา

ธ.ค. 64 - ม.ค. 65 สํานักงานประปาสาขา

ม.ค. 65 - ก.พ. 65 สํานักงานประปาสาขา
ใบสมัคร และเอกสารประกอบ

ผ�านความเห็นชอบ

มี.ค. 65 คณะทํางานสาขา / ฝตส.

เม.ย. 65 - ก.ค. 65 สํานักงานประปาสาขา

ก.ย. 65 ฝตส.
รายงานผล

การรับรองมาตรฐาน GECC

หมายเหตุ : ฝตส. ติดตามความก�าวหน�าการดําเนินงานตามแผนรายงานคณะอนุกรรมการติดตามการดําเนินงานตามนโยบาย

1.  แต�งตั้งคณะกรรมการศูนยEราชการสะดวก GECC ระดับสาขา

2.  สื่อสาร ทําความเข�าใจ แนวทางการยกระดับการให�บริการเกณฑE GECC 

3.  คัดเลือกสาขาตัวอย�างเข�ารับรองมาตรฐาน GECC ปIงบฯ 2565

4.  สาขาประเมินตนเองตามแบบประเมินมาตรฐานการให�บริการตามเกณฑE GECC 

5.  จัดทําแผนปรับปรุงการให�บริการตามเกณฑE GECC ระดับสาขา 

6.  ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการให�บริการฯ

7.  จัดทํา รวบรวม เอกสารประกอบการขอรับรองตามหลักเกณฑE GECC

8.  ส�งร�างใบสมัคร และไฟลEเอกสารประกอบตามหลักเกณฑE GECC เสนอเห็นชอบตามลําดับชั้น 
    และส�งใบสมัครในระบบเมื่อผ�านการเห็นชอบ
9.  เตรียมพร�อมรับการลงพื้นที่ตรวจประเมินจากคณะกรรมการ (กรรมการลงตรวจพื้นที่ตรวจประเมิน
    ช�วงเดือน เม.ย.-ก.ค.)

10. รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ

11. รายงานผลการขอรับรองมาตรฐาน GECC 

ผลลพัธ์ผลลพัธ์ผลลพัธ์
หน่วยงาน

รบัผดิชอบผลลพัธ์ระยะเวลา


