
ค�านิยม กปน. : มุ�งมั่น  พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด�วยความโปร�งใส  ใส�ใจคุณภาพ

การจัดการข�อร�องเรียน เดือนสิงหาคม 2564



ข�อร�องเรียนสูงสุด 3 อันดับแรก 
ค�าน้ําผิดปกติ - สสมบ. 30 สสบ. 26 สสส. 22
งานวางท�อ - สสต. 19 สสช. 14 สสน. 13
น้ําขุ�น/น้ํามีกลิ่น - สสต. 14 สสช. 12 สสส./สสว. 10

• ข�อร�องเรียน ประจําเดือน สิงหาคม 2564 จํานวน 949 ราย
อันดับ หัวข� อ จํานวน(ราย) ร� อยละ

1 ค� าน้ําผิดปกติ 180 18.97

2 งานวางท�อ 143 15.07

3 น้ําขุ� น/น้ํามีกลิ่น 118 12.43

4 งานซ� อมท�อ 109 11.49

5 ใบแจ�งค� าน้ํา 95 10.01



ข�อร�องเรียนสูงสุด 3 สาขา 
สสบ. – ค�าน้ําผิดปกติ 26 น้ําไม�ไหล 16 งานซ�อมท�อ 15
สสต. – งานซ�อมท�อ 22 ค�าน้ําผิดปกติ 15 น้ําขุ�น/น้ํามีกลิ่น 14
สสมส. – งานซ�อมท�อ 16 ประชาสัมพันธ;ก�อนป<ดน้ํา 9 น้ําขุ�น/น้ํามีกลิ่น 8

• ข�อร�องเรียน ประจําเดือน สิงหาคม 2564 จํานวน 949 ราย
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SLA ส.ค.64 SLA สะสม เกณฑ; KPI 80%



ข�อเสนอแนะ ผ�าน call center 1125 เดือนสิงหาคม 2564
มาตรการบรรเทาความเดือนร�อน 7 ข�อเสนอ

- ควรขยายเวลาลดค�าน้ําประปาต�อไป
- งดเก็บค�าธรรมเนียมจ�ายค�าน้ําประปาเกินกําหนด 

การรับชําระค�าน้ํา 6 ข�อเสนอ

- การชําระค�าน้ําออนไลน?ควรเลือกจ�ายเฉพาะเดือน 
หรือเลือกแบ�งชําระได�
- การชําระค�าน้ําประปาเกินกําหนดควรเพิ่มช�องทางที่
หลากหลายกว�านี้

การประชาสัมพันธ? 1 ข�อเสนอ

- การประชาสัมพันธ?ผ�าน Line ควรเน�นที่ข�าวสารสําคัญ
ต�อลูกค�า เช�น แจ�งปEดน้ํา ส�วนลดค�าน้ํา หรือช�องทางการ
ชําระเงินเกินกําหนด
- ปรับปรุงการสนทนากับเจ�าหน�าที่ทาง Line  ให�ติดต�อ
ได�สะดวก กรณีตรวจสอบพื้นที่ปEดน้ํา

อื่นๆ 7 ข�อเสนอ

- MWA eService จํากัด 10 ทะเบียนต�อ 1 ผู�ใช� ควรปรับปรุง
- การโอนกรรมสิทธิ์ควรทําระบบออนไลน?ได�
- แจ�งท�อประปาแตกแล�ว แต�ตรวจสอบในระบบขึ้นยกเลิก 
โดยไม�มีเจ�าหน�าที่เข�าแก�ไข จึงแจ�งใหม�สถานะยังเปPนเช�นเดิม 
ควรที่จะปรับปรุงระบบให�แสดงผลให�ชัดเจน


